《招标采购项目管理》评价大纲（中级）

一、项目管理基础知识
（ 一）项目及其生命周期
1.项目的概念及属性
2.项目生命周期及阶段划分
（ 二）项目管理
1.项目管理的定义与特征
2.项目管理过程组
（ 三）项目目标及绩效管理
1.项目需求分析
2.项目目标管理
3.项目管理方案
4.项目绩效管理
（ 四）项 目过程管理
1.项目动态管理
2.项目流程管理
（ 五 ）组织层面项目管理方式
1.项 目管理办公室（ PMO ）
2.项 目集管理
3.项 目组合管理
二 、项目团队与项目组织
（ 一）项目利益相关方
1.项 目利益相关方概念及分类
2.项 目利益相关方分析
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3.项 目经理
（ 二 ）项 目 团队
1.项 目 团队概念及特性
2.项 目 团队发展模型
3.项 目 团队冲突与激励管理
（ 三 ）项 目管理组织结构
1.项目管理组织结构的类型
（ 1 ）项目式
（ 2 ）职能式
（ 3 ）矩阵式
2.项 目管理组织结构选择
三、项目管理任务
（ 一）项目整合管理
1.项目整合管理过程
2.项目章程
3.项目管理计划
（ 二）项目范围管理
1.项目范围管理过程
2.工作分解结构
（ 1 ）工作分解结构概念
（2）工作分解结构步骤
（3 ）工作分解结构基本方法
（4）工作分解结构成果
（ 三）项目进度管理
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1.项目进度管理过程
2.横道图
（ 1 ）横道图概念与绘制
（2）横道图分类、作用与特点
3. 网络图
（ 1 ）网络图概念
（2）网络图绘制与时间参数计算
（3 ）关键路径
（ 四）项目质量管理
1.产品项目与服务项目质量指标
2.项目质量管理过程
3.项目质量管理工具
（ 1 ）因果分析图
（2）排列图
（ 五）项目成本管理
1.项目成本管理过程
2.项目成本管理常用工具
（ 1 ）类比估算法
（2）S曲线法
（3 ）挣值分析法
（ 六）项目人力资源管理
1.项目人力资源管理过程
2.责任矩阵
（七）项目沟通管理
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1.项目沟通管理过程
2.项目沟通模型与沟通方式
（八）项目采购管理
1.项目采购管理过程
2. 自制与采购分析
（九）项目风险管理
1.项目风险管理过程
（ 1 ）识别风险
（2）分析与评价风险
（3 ）规划风险应对
（4）实施风险应对
（5 ）监控风险
2.项目风险应对措施
（ 1 ）规避风险
（2）减轻风险
（3 ）转移风险
（4）接受风险
3.项目风险管理常用工具
四、工程建设项目管理基础知识
（ 一）工程建设项目概念及其生命周期
1.工程建设项目分类
2.工程建设项目生命周期及其阶段划分（ 1 ）投资决策阶段
（2）建设准备阶段
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（3 ）建设实施阶段
（4）建设完成阶段
3.工程建设项目参与方
（ 二）工程建设项目管理模式
1.管理基本依据
2.建设单位管理模式
（ 1 ）建设单位自行管理模式
（2）委托第三方管理模式
3.承发包模式
（ 1 ）设计、施工平行模式
（2）设计-建造模式
（3 ）设计-采购-施工/交钥匙模式
（4）设计-施工-运营模式
4.基础设施与公用事业特许经营模式
（ 三）业主在工程建设项目各阶段管理任务
1.投资决策阶段
2.项目准备阶段
3.项目建设实施阶段
4.项目建设完成阶段
五、工程建设项目过程管理
（ 一）投资决策管理
1.投资决策分类
2.投资决策程序
3.投资决策分析
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（ 二）工程设计管理
1.设计概念及特点
2.设计依据与设计成果
3.设计过程阶段划分
4.设计各阶段管理任务
5.设计采购管理
（ 1 ）设计采购范围及采购流程
（2）设计采购方式
（3 ）设计委托方式
（ 三）施工与项目试运行管理
1.施工准备阶段
2.施工过程
3.项目试运行阶段
（ 四）竣工验收与缺陷责任期管理
1.竣工验收条件与依据
2.竣工验收组织
3.竣工验收程序
4.专项验收管理
5.质量保修期与缺陷责任期
6.质量事故/缺陷处理原则
六、工程建设项目要素管理
（ 一）进度管理
1.进度管理特点
2.进度管理程序
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3.建设单位进度管理任务
4.进度管理平台
5.进度计划类型
6.进度计划编制
（ 1 ）进度计划编制步骤
（2）进度计划编制工具
7.进度控制
（ 1 ）进度控制程序
（2）进度计划检查与调整
（ 二）造价管理
1.工程建设项目投资构成
2.建筑安装工程造价构成
3.工程设计阶段造价管理
4.工程招标与合同签约阶段造价管理（ 1 ）工程量清单计价基本概念
（2）工程量清单编制
（3 ）最高投标限价与标底编制
（4）合同价格确定
5.施工阶段造价管理
6.建设项目竣工决算
（ 三）质量管理
1.质量管理基本原则
2.建设单位质量管理责任与义务
3.各阶段质量管理任务
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（ 四）职业健康安全与环境管理
1.职业健康安全管理制度
2.建设单位安全管理职责
3.环境管理制度
4.环境管理主体职责
5.环境管理基本程序
6.绿色施工与绿色设计
（ 五）工程建设项目风险管理
1.风险概念与分类
2.风险管理程序
3.风险应对策略
4.工程建设项目各阶段风险应对
七、货物项目管理
（ 一）货物项目基础知识
1.货物生产过程
2.货物研发、设计与工艺管理
3.货物生产管理
（ 二）货物质量控制
1.货物质量标准
2.货物内部质量控制
3.货物外部质量监督
（ 三）货物采购项目规划
1.货物采购项目规划过程
2.货物采购项目规划内容
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八、服务项目管理
（ 一）服务项目管理基础知识
1.服务概念及分类
2.服务项目生命周期
3.服务项目过程管理
（ 1 ）服务项目前期阶段
（2）服务项目实施阶段
（3 ）服务项目收尾与后评价阶段
4.服务项目采购管理
（ 1 ）服务项目采购方式
（2）服务采购评审方法
5.服务项目合同管理
（ 1 ）服务合同特点
（2）服务合同计价方式
（3 ）服务合同影响因素
（ 二）工程咨询服务项目管理
1.工程咨询服务概念及范围
2.投资决策阶段工程咨询服务项目（ 1 ）规划咨询服务项目
（2）投融资咨询服务项目
3.建设实施阶段工程咨询服务项目
（ 1 ）工程监理服务项目
（2）造价咨询服务项目
4.全过程咨询服务项目
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（ 1 ）全过程工程咨询服务内容
（2）全过程工程咨询服务管理
九、招标采购项目过程管理
（ 一）招标采购项目化管理基础知识
1.招标采购项目化管理概念、意义及特点
2.招标采购项目化管理过程阶段划分
（ 二）招标采购规划阶段管理
1.招标采购需求分析
（ 1 ）需求分析步骤
（2）需求分析成果
（3 ）需求分析常用项目管理工具和技术
2.招标采购目标制定
3.招标采购项目管理方案
（ 1 ）项目管理方案内容
（2）项目管理方案编制原则
（3 ）项目管理方案编制步骤
4.招标采购管理工作计划
（ 三）招标采购实施控制阶段管理
1.招标采购实施管理要点
（ 1 ）实施阶段管理过程
（2）实施阶段标志性成果
（3 ）实施阶段常用项目管理工具和技术
2.招标采购质量、成本和进度管理
（ 1 ）质量、成本和进度控制目标
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（2）质量、成本和进度控制内容
3.招标采购过程管控
（ 1 ）招标采购检查
（2）招标采购管理要素及考核指标
（ 四）招标采购合同履行阶段管理
1.合同履行管理内容
（ 1 ）合同履行管理基础
（2）合同履行实施要点
（3 ）合同履行成果
2.招标采购合同履行跟踪
（ 五）招标采购收尾阶段管理
1. 收尾方法与工作成果
2.资料归集与档案立卷
3. 电子档案
十、招标采购项目要素管理
（ 一）招标采购风险管理
1.风险管理目标与内容
2.风险管理过程
3.风险管理与合同规划
（ 二）招标采购信息化管理
1. 沟通管理
2.信息化管理
3.标准化管理
十一、招标采购过程评价
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（ 一）过程评价概念及特征
（ 二）过程评价内容
（ 三）过程评价方法
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